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BADAN POM

Balai POM di Mamuju

LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN
TW | TAHUN 2025

Total Layanan: 32 Layanan
e 31Layanan Permintaan Informasi

Whatsapp

Jumiah Layanan 31.3%
berdasarkan
Media Pengaduan

Langsung
68.8%

PERSENTASE TINDAK 100%
LANJUT PENGADUAN

Seluruh Permintaan Informasi dan Pengaduan pada
Triwulan | Tahun 2025 telah ditindaklanjuti sesuai dengan
Service Level Agreement (SLA)
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BADAN POM

Balai POM di Mamuju

LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN
TW I TAHUN 2025

Jumlah Responden Berdasarkan Profesi/Pekerjaan

Ibu Rumah Tangga
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Pelaku Usaha
Umum
PNS/TNI/POLRI
Wartawan

Apoteker
0 2 4 6 8

Jumlah Layanan berdasarkan Topik Pertanyaan

Kosmetik

Pangan/Makmin
Obat Tradisional
Obat

Bahan Berbahaya
Napza

Informasi Umum
Lainnya

14

AY0 LAPOR !

Layanan Aspirasi dan Pengaduan
Online Rakyat (SP4N LAPOR)

[www.lapor.go.id R
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